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1. Цели и задачи дисциплины.

Цели дисциплины: дать студентам необходимые и достаточные знания о наиболее распространенных опасностях в современных населенных пунктах, а также о методах преодоления этих опасностей.

Задачи дисциплины:

1. формирование у студентов знаний, навыков и умений по действиям в опасных ситуациях в населенных пунктах;

2. привитие навыков анализа и критической оценки опасностей в современном городе;

3. воспитание у студентов ответственности и сознательного отношения к вопросам личной и общей безопасности в современном населенном пункте;

4. формирование адекватной современному уровню знаний картины мира в контексте современных проблем безопасности жизни и деятельности.

2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы. 

Дисциплина М.2.В.09 «Предупреждение и урегулирование конфликтов в сфере предпринимательства» является дисциплиной вариативной части профессионального цикла учебного плана по направлению подготовки 050100.68 Педагогическое образование по профилю Безопасность жизнедеятельности. В соответствии с учебным планом дисциплина изучается в течение второго семестра. Общее количество часов, отводимое на ее изучение, составляет 108 часов. Виды учебной работы: практические занятия (24 часа), из них занятий в интерактивной форме – 12 часов, на самостоятельное изучение дисциплины выделяется 84 часа.

Принципы построения курса: 

Учебная дисциплина построена на основе:

· компетентностного и деятельностного подходов;

· принципов инновационности; модульности; единства природы, общества и культуры; связи с профессиональной педагогической деятельностью; единства познавательной, исследовательской, проектировочной и практической деятельности студента; ориентации на развитие творческих способностей и формирование проектного стиля мышления студентов; упреждения по времени; неопределенности развития среды, общества и образовательных систем;

· ориентации на подготовку субъекта устойчивого культурно-технологического развития как студента, так и среды жизнедеятельности;

· ориентации на интеграцию российского образования в европейское и международное образовательное пространство.

Изучению курса предшествуют результаты обучения на предыдущей ступени высшего профессионального образования (бакалавриат), а также дисциплины общенаучного и профессионального циклов магистерской подготовки, которые отражают ценностно-смысловой компонент ООП, ее предметно-содержательную и процессуально-методическую составляющие: 

· политические конфликты и региональные политические субкультуры;

· чрезвычайные ситуации социального характера;

· основы предпринимательства.

Предварительно, а также средствами рассматриваемой и последующих дисциплин у студента должны быть сформированы компетенции базового уровня. Иными словами, как предшествующие, так и последующие дисциплины в своей совокупности (совместно с рассматриваемой) обеспечивают формирование установленных стандартом компетенций.

Успешному освоению курса способствует изучение дисциплин общенаучного и профессионального циклов магистерской подготовки, которые отражают ценностно-смысловой компонент ООП, ее предметно-содержательную и процессуально-методическую составляющие:

· социология безопасности;

· основы национальной безопасности.

Кроме того, изучение курса способствует получению студентом высоких результатов государственных квалификационных испытаний – итоговый государственный экзамен и защита выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации).

Программа курса построена на основе методологических концепций современной науки и, в частности, безопасности жизнедеятельности. Программа курса построена также с учетом знаний, опыта и отношений, присвоенных студентом в повседневной и образовательной практике, а также в ходе освоения предшествующих учебных дисциплин и из внеобразовательной практики, из информационной среды и из научной литературы, не включенной в состав ООП. Программа курса содержит семь тем, по окончании изучения каждой темы студентам предлагается тестирование, которое помогает закрепить изученный материал.

Студенты самостоятельно изучают вопросы, приведенные в п. 8.2. Предусматривается подготовка и сдача студентами зачета.

3. Требования к уровню освоения программы.

В результате изучения дисциплины студенты должны:

а) знать:

· структуру обеспечения экономической и информационной безопасности предпринимательства;

· механизмы и условия оперативного реагирования на угрозы безопасности предпринимательства; проявления негативных тенденций в функционировании предприятия;

· правовую основу безопасности предпринимательства;

· функции специализированных организаций по защите предпринимательства;

· место органов государственной власти в системе защиты предпринимательства.

б) уметь:

· прогнозировать и своевременно выявлять и устранять угрозы безопасности персонала и ресурсов предприятия;

· осуществлять эффективное пресечение угроз персоналу фирмы и посягательств на ресурсы на основе правовых, организационных и инженерно-технических мер и средств обеспечения безопасности.

в) владеть: 

· навыками информационного обеспечения внутрифирменной системы защиты предпринимательства;

· методами анализа угроз предпринимательской деятельности;

· методами управления рисками угроз предпринимательской деятельности;

· навыками управления защитой предпринимательства.

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины. (Указанные компетенции формируются в результате синергетического взаимодействия (кумулятивный эффект) многих учебных дисциплин общенаучного и профессионального циклов. При этом каждая такая дисциплина вносит свой определенный вклад в формирование профессиональных компетенций, способствует возникновению у студента указанных компетенций в интегральном их виде. Одновременно каждая учебная дисциплина способствует формированию нескольких компетенций, а все компетенции взаимозависимы и образуют целостную (единую) открытую систему, которая определяется как профессиональная компетентность и которая, одновременно, является системным компонентом общей компетентности человека. Каждая компетенция и вся их сумма формируются на протяжении всего периода освоения студентом ООП). В результате освоения данной дисциплины в комплексе с другими дисциплинами вариативной части профессионального цикла магистерской программы «Безопасность жизнедеятельности» студент приобретает следующие компетенции:

· способность формировать ресурсно-информационные базы для решения профессиональных задач (ОК-4);

· способность самостоятельно приобретать с помощью информационных технологий и использовать в практической деятельности новые знании и умения, в том числе, в новых областях знаний, непосредственно не связанных со сферой деятельности (ОК-5);

· способность применять современные методики и технологии организации в реализации образовательного процесса на различных образовательных ступенях в различных образовательных учреждениях (ПК-1);

· способность формировать образовательную среду и использовать свои способности в реализации задач инновационной образовательной политики (ПК-3);

· способность руководить исследовательской работой обучающихся (ПК-4);

· готовность использовать индивидуальные креативные способности для оригинального решения исследовательских задач (ПК-6);

· готовность к разработке и реализации методических моделей, методик, технологий и приемов обучения, к анализу результатов процесса их использования в образовательных заведениях различных типов (ПК-8);

· готовность изучать состояние и потенциал управляемой системы и ее макро- и микроокружения путем использования комплекса методов стратегического и оперативного анализа (ПК-10);

· готовность к осуществлению педагогического проектирования образовательной среды, образовательных программ и индивидуальных образовательных маршрутов (ПК-14);

· способность проектировать формы и методы контроля качества образования, а также различные виды контрольно-измерительных материалов, в том числе, на основе информационных технологий и на основе применения зарубежного опыта (ПК-15);

· готовность проектировать новое учебное содержание, технологии и конкретные методики обучения (ПК-16);

· способность изучать и формировать культурные потребности и повышать культурно-образовательный уровень различных групп населения (ПК-17);

· способность разрабатывать и реализовывать просветительские программы в целях популяризации научных знаний и культурных традиций (ПК-19);

· готовность к использованию современных информационно-коммуникационных технологий и СМИ для решения культурно-просветительских задач (ПК-20);

· способность формировать художественно-культурную среду (ПК-21).

4. Общая трудоемкость дисциплины __3__ зачетные единицы и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Трудоемкость

(в соответствии с учебным планом)

(час)
	Распределение по семестрам (в соответствии с учебным планом)

(час)

	
	Всего

108
	2 семестр

	Аудиторные занятия
	24
	24

	Лекции
	
	

	Практические занятия 
	24
	24

	Семинары 
	
	

	Лабораторные работы 
	
	

	Другие виды аудиторных работ
	
	

	Другие виды работ
	
	

	Самостоятельная работа
	84
	84

	Курсовой проект (работа)
	
	

	Реферат
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	

	Формы текущего контроля
	тестирование
	тестирование

	Формы промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом
	
	зачет


5. Содержание учебной дисциплины.

5.1. Разделы учебной дисциплины.

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины (темы)
	Виды учебной работы (час)

(в соответствии с учебным планом)
	Самостоятельная работа (час)

	
	
	ВСЕГО
	Лекции
	Практические (семинары)
	Лабораторные работы
	В т.ч. интерактивные формы обучения
	

	1
	Понятие конфликта.
	2
	
	2
	
	
	10

	2
	Методы анализа конфликтов.
	2
	
	2
	
	2
	12

	3
	Личность в конфликте.
	4
	
	4
	
	2
	10

	4
	Конфликт в предпринимательской деятельности.
	4
	
	4
	
	4
	12

	5
	Договор как форма соглашения в предпринимательской деятельности.
	4
	
	4
	
	2
	10

	6
	Разногласия при исполнении договора, и способы их решений.
	4
	
	4
	
	
	20

	7
	Претензионный и судебный порядок разрешения конфликтов.
	4
	
	4
	
	2
	10

	Итого

108/3 зач.ед.
	24/0,67 зач.ед.
	
	24
	
	12/50 %
	84


5.2. Содержание разделов дисциплины.

Раздел 1.
Понятие конфликта.

Практическое занятие 1

Понятие конфликта, виды конфликта, значение конфликта. Открытый конфликт.

Типология конфликтов, конфликт состояний, конфликт личностей, открытый и закрытый конфликт.

Раздел 2.
Методы анализа конфликтов.

Практическое занятие 2

Способы выявление конфликтов. Особенности проявления конфликтов. Методы их анализа. Способ выявления открытого конфликта, способ выявления закрытого конфликта. Определение цели конфликта.

Раздел 3.
Личность в конфликте.

Практическое занятие 3, 4
Понятие личности. Понятие конфликтной личности. Психологические особенности личности в конфликте. Экстраверт и Интроверт в конфликте. Виды акцентуаций. Понятие актуализации. Понятие эпилептоидной личности, параноидальной личности.

Раздел 4.
Конфликт в предпринимательской деятельности.

Практические занятия 5, 6
Понятие конфликта в предпринимательской деятельности. Свойства конфликта в предпринимательской деятельности. Черты конфликта в предпринимательской деятельности. Предмет конфликта, стадии конфликта. Латентная стадия конфликта в предпринимательской деятельности. Открытая стадия конфликта в предпринимательской деятельности. 

Раздел 5.
Договор как форма соглашения в предпринимательской деятельности.

Практические занятия 7, 8
Понятие договора, структура договора. Понятие предмета договора, понятие существенных условий договора. Значение договор. Предмет договора. Условия договора, как способ «избегания» конфликтной ситуации. Ролевая игра «Составление и заключение договора».

Раздел 6.
Разногласия при исполнении договора, и способы их решений.

Практическое занятие 9, 10
Понятие разногласий, виды разногласий, конструктивные и деструктивные разногласия, формы разногласий. Разногласия по предмету договора, разногласия по исполнению договора. Мировое соглашение, криминальные механизмы разрешения конфликтов в предпринимательской деятельности. Понятие мирового соглашения. Виды криминальных способов разрешения конфликтов. 

Раздел 7.
Претензионный и судебный порядок разрешения конфликтов.

Практическое занятие 11, 12
Понятие претензии. Структура претензии. Предмет претензии. Основание претензии. Ролевая игра «Составление претензии». Исковое производство. Предмет, цели, искового производства. Понятие искового производства. Стадия предварительного судебного заседания, цели и задачи. Стадия «Судебного заседания». Стадия «Прение сторон». Стадия «Вынесения решения». Ролевая игра «Судебный процесс».

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины.

6.1. Основная литература по дисциплине:

1. Правоведение : учебник для вузов / А. В. Малько, Г. Н. Комкова, З. И. Цыбуленко, [и др.]. – М. : КНОРУС, 2012. – 400 с.

6.2. Дополнительная литература по дисциплине:

1. Мировая политика и международные отношения : учебное пособие для вузов / под ред. С. А. Ланцова, В. А. Ачкасова. – Спб. : Питер, 2007. – 443 с.

2. Томская область. Администрация Томской области. Законы. Собрание законодательства Томской области. 2013 :ежемесячное издание / Администрация Томской области ; [гл. ред. Е. Г. Борзунова ; отв. за вып. : В. А. Котова, Е. Н. Ветковская]. – Томск : Сфера, 2013. – 472 с.

3. Пряхин, В. Н. Безопасность жизнедеятельности человека в условиях мирного и военного времени: учебник для средних специальных учебных заведений / В. Н. Пряхин. – М. : Экзамен, 2006. – 380 с.

6.3. Средства обеспечения освоения дисциплины.

Интернет-сайты:

1. Электронная справочная правовая система «Консультант». Режим доступа : http://www.consultan.ru

 HYPERLINK "http://www.antiterror.ru/"
 
2. Электронная справочная правовая система «Гарант». Режим доступа : http:/www.garant.ru

6.4.  Материально-техническое обеспечение дисциплины.

	№п/п
	Наименование раздела 

(темы) учебной 

дисциплины
	Наименование 

материалов обучения, 

пакетов программного 

обеспечения
	Наименование технических и аудиовизуальных средств, используемых с целью демонстрации материалов

	1.
	Понятие конфликта.
	Презентация Power Point
	Комплекс мультимедийного презентационного оборудования: компьютер, проектор, интерактивная доска.

	2.
	Методы анализа конфликтов.
	Презентация Power Point
	Комплекс мультимедийного презентационного оборудования: компьютер, проектор, интерактивная доска.

	3.
	Личность в конфликте.
	Презентация Power Point
	Комплекс мультимедийного презентационного оборудования: компьютер, проектор, интерактивная доска.

	4.
	Конфликт в предпринимательской деятельности.
	Презентация Power Point
	Комплекс мультимедийного презентационного оборудования: компьютер, проектор, интерактивная доска.

	5.
	Договор как форма соглашения в предпринимательской деятельности.
	Презентация Power Point
	Комплекс мультимедийного презентационного оборудования: компьютер, проектор, интерактивная доска.

	6.
	Разногласия при исполнении договора, и способы их решений.
	Презентация Power Point
	Комплекс мультимедийного презентационного оборудования: компьютер, проектор, интерактивная доска.

	7. 
	Претензионный и судебный порядок разрешения конфликтов.
	Презентация Power Point
	Комплекс мультимедийного презентационного оборудования: компьютер, проектор, интерактивная доска.


7. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины.

7.1. Методические рекомендации (материалы) преподавателю 

Дисциплина М.2.В.09 «Предупреждение и урегулирование конфликтов в сфере предпринимательства» изучается на первом курсе специализированной магистерской программы «Безопасность жизнедеятельности» направления 050100.68 «Педагогическое образование» в течение одного семестра. Предпринимательская деятельность в Российской Федерации официально признана легальной только в течение последних 25 лет. Не существует еще достаточно эффективных и отработанных механизмов урегулирования конфликтных ситуаций между различными сторонами в области предпринимательства. Поэтому в вариативную часть учебного плана по направлению подготовки «Педагогическое образование» (магистры) была введена учебная дисциплина «Предупреждение и урегулирование конфликтов в сфере предпринимательства».

Для эффективного усвоения дисциплины М.2.В.09 «Предупреждение и урегулирование конфликтов в сфере предпринимательства» в учебном плане предусмотрены аудиторные (практические) занятия и самостоятельная работа. Во время занятий преподавателем должны использоваться следующие методы осуществления учебно-познавательной деятельности: объяснение, изложение, беседа, рассказ, а также наглядные методы: наблюдение и демонстрация. Источником информации в случае наглядных методов обучения является видеоматериал. Наглядные методы используются с целью подкрепления информации, данной преподавателем.

При проведении занятий преподавателем используются методы воспитания, а именно методы формирования сознания (рассказ, объяснение, этическая беседа, диспут, пример), методы формирования опыта поведения (упражнение, воспитывающая ситуация).

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки 050100.68 Педагогическое образование реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий.

Перечень тем занятий, реализуемых в активной и интерактивной формах

	№
	Содержание дисциплины
	Формы обучения

	1
	Понятие конфликта.
	-

	2
	Методы анализа конфликтов.
	Анализ конкретных ситуаций 

	3
	Личность в конфликте.
	Семинар с элементами проблемности 

	4
	Конфликт в предпринимательской деятельности.
	Семинар с элементами проблемности

	5
	Договор как форма соглашения в предпринимательской деятельности.
	Деловая игра

	6
	Разногласия при исполнении договора, и способы их решений.
	-

	7
	Претензионный и судебный порядок разрешения конфликтов.
	Деловая игра


Для контроля уровня знаний и уровня освоения изученного материала по окончании каждой темы преподаватель проводит фронтальный опрос студентов или тестирование. Заключительный контроль знаний проводится во время итоговой аттестации (зачет) – устно, в виде ответов на предлагаемые преподавателем вопросы.

7.2. Методические рекомендации для студентов

Самостоятельная работа по дисциплине М.2.В.09 «Предупреждение и урегулирование конфликтов в сфере предпринимательства» составляет 84 часа. На самостоятельное изучение студенту выносятся вопросы, являющиеся важными для освоения данной дисциплины, но на которые выделяется недостаточно аудиторного времени. Каждый студент работает над изучением предлагаемых вопросов индивидуально. Вопросы, предлагаемые к самостоятельному изучению, включены в перечень вопросов к зачету. Для самостоятельной работы используются литературные источники, которые приведены в списке основной и дополнительной литературы по дисциплине М.2.В.09 «Предупреждение и урегулирование конфликтов в сфере предпринимательства».

На самостоятельную работу по дисциплине М.2.В.09 «Предупреждение и урегулирование конфликтов в сфере предпринимательства» выделяется 84 часа. Повышение качества профессиональной подготовки специалистов предусматривает повышение доли самостоятельной работы студентов в учебном процессе. Поэтому данной рабочей программой предлагаются следующие виды самостоятельной работы студентов и виды контроля самостоятельной работы по данной дисциплине.

Виды самостоятельной работы студентов по дисциплине

«Предупреждение и урегулирование конфликтов в сфере предпринимательства»

	№

п/п
	Наименование раздела
	Тематика самостоятельной работы
	Контроль выполнения

	1
	Понятие конфликта.
	Составить тематический конспект по теме.
	Проверка конспекта на консультации.

	2.
	Методы анализа конфликтов.
	Диалог в сети по теме «Мошенничество на деловом и финансовом рынках России»
	Контроль и корректировка диалога преподавателем

	3
	Личность в конфликте.
	Создание опорной схемы «Правила поведения при возникновении конфликта»
	Предоставление подготовленных материалов в письменном виде

	4.
	Конфликт в предпринимательской деятельности.
	Написание эссе по теме «Особенности конфликтных ситуаций, связанных с видом предпринимательской деятельности».
	Обсуждение подготовленных эссе на семинаре

	5.
	Договор как форма соглашения в предпринимательской деятельности.
	Контрольная работа
	Проверка контрольных работ преподавателем 

	6.
	Разногласия при исполнении договора, и способы их решений.
	Создание компьютерной презентации
	Представление презентации во время практического занятия

	7.
	Претензионный и судебный порядок разрешения конфликтов.
	Подготовка реферата по темам, представленным в пункте 8.2.
	Предоставление реферата в печатном виде


Для повышения эффективности самостоятельной работы, преподаватель оказывает студентам консультативную помощь.

По окончании изучения данной дисциплины каждый студент сдает зачет. Зачет проводится в форме собеседования по изученным вопросам. Перечень вопросов к зачету представлен в п. 8.3.

8. Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

8.1. Перечень контрольных вопросов

1. Понятие конфликта.

2. Стадии конфликта.

3. Виды конфликта.

4. Определение вида конфликта.

5. Конструктивный конфликт.

6. Деструктивный конфликт.

7. Виды личности в конфликте.

8.  Влияние темперамента на протекание конфликта.

9.  Особенности различных акцентуаций в конфликте.

10. Предпринимательская среда.

11.  Особенности предмета конфликтов в предпринимательской среде.

12.  Особенности протекания стадий конфликтов в предпринимательской среде.

13. Договор как способ соглашения.

14. Особенности договора.

15. Функции договора

16. Виды разногласий.

17. Формы разногласий.

18. Претензия как способ разрешения конфликтной ситуации.

19. Претензия как способ ведения переговоров.

20. Ответ на претензию.

21. Судебный процесс, как форма разрешения конфликтов.

22. Примирительные процедуры в судебном процессе.

23. Судебная защита нарушенных прав.

24. Понятие «Добрая» воля для разрешения конфликтов в предпринимательской деятельности.

25. Криминальные механизмы разрешения конфликтов в предпринимательской деятельности.

8.2. Перечень тем заданий для самостоятельной работы

1. Конфликт в жизнедеятельности. 

2. Конфликт в предпринимательской деятельности.

3. Договор как способ разрешения конфликтной ситуации.

4. Договор как конфликт.

5. Претензия как способ разрешения конфликта возникшего из договорных отношений.

6. Функции претензии в судебном процессе.

7. Суд как орган, разрешающий споры, возникшие в предпринимательской деятельности.

8. Судебный процесс как процедура разрешения возникшего спора в предпринимательской деятельности.

9. Роль суда в разрешении конфликта мировым соглашением.

10. Виды и способы разрешения конфликта в мировом соглашении.

11. Криминальные способы разрешения конфликтов в предпринимательской деятельности.

8.3. Перечень вопросов к зачету

1. Основные источники конфликтов в организации.

2. Назовите причины возникновения организационных, эмоциональных и социально-трудовых конфликтов.

3. Назовите взаимосвязь стрессов и конфликтного поведения. 

4. Методы, наиболее широко применяемые для профилактики конфликтов в организациях.

5. Укажите основные этапы прохождения примирительных процедур при трудовых спорах (конфликтах).

6. Основные правила общения, которых следует придерживаться при осуществлении примирительных процедур для разрешения конфликта.

7. Перечислите массовые мероприятия, которые вправе проводить работники в поддержку своих требований при разрешении коллективного трудового спора.

8. Основные особенности забастовки как крайней формы социально-трудового конфликта.

9. Назовите документы в Российской Федерации, в которых закреплено право трудящихся на забастовку. 

10. Особенности современных забастовок.

11. Стиль поведения в конфликтах.

12. Дайте характеристику каждому стилю поведения в конфликте: уклонению, приспособлению, конфронтации, сотрудничеству и компромиссу.

13. Назовите значение сетки Томаса-Килменна для классификации стилей поведения в конфликтах.

14. Назовите обстоятельства, которые следует учитывать при определении стратегии разрешения конкретного конфликта.

15. Тест на способ разрешения конфликтов (Томас-Килменн).

16. Возможности трудового коллектива влиять на конфликтное поведение своих членов.

17. Роль и значение переговоров в урегулировании конфликтов.

18. Охарактеризуйте различные подходы конфликтующих сторон к переговорному процессу. 

19. Стиль ведения переговоров.

20. Цель и содержание социального партнерства. 

21. Назовите основные законодательные акты, устанавливающие принципы и нормы социального партнерства в РФ, профсоюзов и работодателей в разрешении трудовых конфликтов.

22. Основные требования к качествам руководителя при разрешении конфликтов.

23. Задачи и функции руководителя, выступающего посредником в конфликте.

24. Личный пример руководителя при разрешении конфликтов.

25. Юридические способы урегулирования конфликтов.

26. Ненасильственное поведение в ослаблении конфликтов.

27. Третейский суд как метод разрешения конфликта.

28. Посредничество как способ урегулирования конфликта и разрешения проблемных ситуаций.

29. Конфликт и стресс.

30. Экономические конфликты.

31. Методы управления конфликтами.

32. Конфликты в нашей жизни и их разрешение.
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